Polityka Prywatnosci
w OpalCrowd Spdélka z ograniczona odpowiedzialnoscia

przyjeta uchwala zarzadu nr 4/2022 z dnia 14 pazdziernika 2022 r.

§1 Postanowienia Ogodlne

Polityka okreSla zasady ochrony i przetwarzania Danych Osobowych Uzytkownikoéw oraz
Wspolpracownikéw przez OpalCrowd Sp. z 0. 0. w zwigzku ze Swiadczeniem ushug z zakresu
dzialalnoéci portali internetowych, uslug w zakresie technologii informatycznych
i komputerowych, dzialalnosci ustugowej w zakresie informacji, dzialalno$ci wspomagajacej
uslugi finansowe, public relations, doradztwa w zakresie prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej i zarzadzania, w tym réwniez strony internetowej www.opalcrowd.com wraz
ze wszystkimi funkcjonalno$ciami.

§2 Definicje

Skroéty i definicje uzyte w niniejszej Polityce:
Polityka oznacza niniejsza Polityke ochrony danych osobowych, o ile co innego nie wynika

wyraznie z kontekstu;

RODO oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1);

Dane oznaczaja dane osobowe, o ile co innego nie wynika wyraznie z kontekstu;
Dane wrazliwe oznaczajg dane specjalne i dane karne;

Dane specjalne oznaczaja dane wymienione w art. 9 ust. 1 RODO, tj. dane osobowe
ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
Swiatopogladowe, przynalezno$é do zwigzkow zawodowych, dane genetyczne, biometryczne
w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub dane dotyczace zdrowia,
seksualnosci lub orientacji seksualnej;

Dane karne oznaczaja dane wymienione w art. 10 RODO, tj. dane dotyczace wyrokéw
skazujacych i naruszen prawa;

Dane dzieci oznaczaja dane oséb ponizej 16. roku zycia;
Osoba oznacza osobe, ktorej dane dotycza, o ile co innego nie wynika wyraznie z kontekstu;

Podmiot przetwarzajacy oznacza organizacje lub osobe, ktorej Spotka powierzyla
przetwarzanie danych osobowych (np. uslugodawca IT, zewnetrzna ksiegowo$c);

Profilowanie oznacza dowolna forme zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych



czynnikéw osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektow
dotyczacych efektow pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych
preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie;

Eksport danych oznacza przekazanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej;

AOD oznacza Administratora Ochrony Danych Osobowych w OpalCrowd;
RCPD lub Rejestr oznacza Rejestr Czynnosci Przetwarzania Danych Osobowych;

Platforma lub Strona internetowa oznacza zalozone przez OpalCrowd strony
internetowe, w tym www.opalcrowd.com, lub platforme crowdfunding-owa;

Spélka lub OpalCrowd lub OpalCrowd Sp. z o. o. lub Administrator lub Operator
Platformy lub Uslugodawea oznacza OpalCrowd Spoétka z  ograniczong
odpowiedzialno$cia.

§3 Dane osobowe przetwarzane przez Administratora

1. Uzytkownik moze poda¢ dane osobowe poprzez:
a) Formularz kontaktowy;
b) Podajac swoje dane ustnie podczas rozmowy telefonicznej;
¢) Wysylajac wiadomos$¢ e-mail pod adres kontaktowy Formularz rejestracyjny;
d) Formularz zgloszeniowy Projektu;
e) Formularz zgloszeniowy Partnera;
f) Pozostale formularze udostepnione poprzez Platforme;
g) Wsparcie projektu crowdfunding-owego,

w zalezno$ci od sposobu i okoliczno$ci podawania, Uzytkownik podaje nastepujace
Dane Osobowe: imie, nazwisko, login, adres e-mail, adres korespondencyjny, numer
konta bankowego, adresy profili w serwisach spolecznoSciowych, adres wlasnej strony
internetowej, numer NIP, nazwe firmy, forme prawna firmy, zdjecie lub logo.

2.  Administrator moze takze przetwarza¢ dane osobowe podane przez osoby wysylajace do
niego CV, listy motywacyjne i inne podobne dokumenty dla celow procesu
rekrutacyjnego.

3. Ponadto Spolka moze przetwarza¢ tzw. dane eksploatacyjne, ktore charakteryzuja
sposob korzystania ze strony internetowej, takie jak: adres IP; logi cyfrowe; informacje
o skorzystaniu ze Stron Internetowych; typ przegladarki; nazwa domeny; typ systemu
operacyjnego.
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§3 Polityka cookies

Polityka Cookies Strony internetowej lub Platformy crowdfunding-owej OpalCrowd
jest skierowana do Uzytkownikéw tej strony oraz okres$la sposob korzystania z plikéw
Cookies.

Administratorem plikow Cookies jest OpalCrowd Sp. zo.o. z siedziba przy Al
Jerozolimskich 85/lok. 21, w Warszawie (02-001).

Pliki Cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowia dane informatyczne, w tym pliki tekstowe,
ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika strony internetowe;.
Pliki Cookies zawieraja nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koficowym oraz unikalny numer.

Pliki Cookies zapamietuja preferencje Uzytkownika. Umozliwia to podnoszenie jako$ci
Swiadczonych ushlug, poprawianie wynikéow wyszukiwania i trafno$ci wyswietlanych
informacji oraz $ledzenie preferencji Uzytkownika. Uzytkownik moze zrezygnowac
z plikbw Cookies wybierajac odpowiednie ustawienia w uzywanej przez siebie
przegladarce stron internetowych. Ustawienia te mogg =zosta¢c zmienione
w szczegdlno$ci w taki sposob, aby blokowaé¢ automatyczna obsluge tych Plikow
w ustawieniach przegladarki internetowej, badZz informowa¢ o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegbdlowe informacje
o mozliwosci i sposobach obslugi Plikow Cookies dostepne sa w ustawieniach
odpowiedniej przegladarki internetowe;.

Zgode na przechowywanie lub uzyskiwanie dostepu do Plikow Cookies przez Spotke na
urzadzeniu Uzytkownika, Uzytkownik ten wyraza za pomoca ustawien przegladarki,
ktora jest zainstalowana na urzadzeniu konicowym Uzytkownika.

Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika strony
internetowej Pliki Cookies oraz jednocze$nie administratorem tych plikow jest
OpalCrowd Sp. z 0.0. z siedziba przy Al. Jerozolimskich 85/lok. 21, w Warszawie (02-
001).

Pliki Cookies wykorzystywane sa w celu:

a) dostosowania zawarto$ci Strony internetowej oraz Platformy do preferencji
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze strony internetowej;

b) tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumieé¢, w jaki sposob Uzytkownicy
korzystaja ze  Strony internetowej oraz Platformy, co umozliwia
ulepszanie zawarto$ci stronys;

¢) notowanie potencjalnych bledow oraz reagowanie na nie.

W ramach strony internetowej stosowane sa nastepujace rodzaje Plikow Cookies, tj.:

a) sesyjne, ktore sa plikami tymczasowymi i przechowywane sa w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika do czasu opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia
oprogramowania;
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b) stale, ktére przechowywane s3 wurzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas

okre§lony w parametrach Plikow Cookies lub do czasu ich usuniecia przez
Uzytkownika.

Warunkiem dzialania Plikbw Cookies jest ich akceptacja w przegladarce oraz
nieusuwanie ich. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron
internetowych domys$lnie dopuszcza przechowywanie Plikobw Cookies w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ w kazdym czasie zmiany
ustawien dotyczacych Plikow Cookies.

Strona Internetowa oraz Platforma moga wykorzystywaé ciasteczka (Cookies), ktore
stuza identyfikacji przegladarki odwiedzajacego podczas korzystania ze strony
Administratora, aby Administrator widzial, jaka strone wyswietli¢c odwiedzajacemu.
Ciasteczka pozwalaja takze dostosowywaé ushlugi i treéci do indywidualnych potrzeb
i preferencji Uzytkownikow (w tym usluge remarketingu), jak réwniez sluza do
opracowywania ogélnych statystyk dotyczacych korzystania przez odwiedzajacych ze
Strony internetowej lub Platformy.

Uzytkownik moze okreéli¢c warunki wykorzystywania ciasteczek, jak i calkowicie
wylaczy¢ opcje pozwalajaca na zapisywanie Plikoéw Cookies korzystajac z ustawien
swojej przegladarki internetowej. Wylaczenie w przegladarce internetowej opcji
pozwalajacej na zapisywanie Plikow Cookies lub okreSlenie warunkoéw ich
wykorzystywania zasadniczo nie uniemozliwia korzystania ze Strony internetowej lub
Platformy, moze jednak spowodowa¢ pewne utrudnienia.

Wykorzystywanie  Plikow Cookies nie powoduje zmian w Uzytkownika
telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym (tj. np. komputerze) jak i oprogramowaniu
zainstalowanym w tym urzadzeniu. Ciasteczka nie zawieraja zadnych danych
osobowych.

§ 4 Cele przetwarzania danych
Dane Osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w celu:

a) Korzystania z funkcjonalnoéci Strony internetowej lub Platformy zgodnie
z Regulaminem Strony internetowej i Platformy crowdfunding-owej, w szczegblnoSci
zakladania i wspierania projektow crowdfundingowych;

b) Kontaktu z Uzytkownikiem;
¢) Zawierania i wykonywania umoéw z Uzytkownikiem;
d) Przeprowadzenia konkursow;

e) Marketingowym, tj. do celow reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji
Uzytkownikéw, z przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby polepszenia
jakosci ustug $wiadczonych przez Operatora Platformy;

f) Przesylania darmowego newslettera zawierajacego informacje handlowe, jezeli
Uzytkownik wyrazi na to zgode;
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g) Wysylania Uzytkownikowi informacji handlowej dotyczacej uslug oferowanych przez
Operatora Platformy oraz przez podmioty z nim wspolpracujace — jezeli Uzytkownik
wyrazi na to zgode;

h) Uczestnictwa w programie lojalno$ciowym prowadzonym przez Operatora Platformy
— jezeli Uzytkownik wyrazi na to zgode.

Administrator moze wysyla¢ do Uzytkownika, droga elektroniczna lub poprzez SMS,
niezaleznie od faktu wyrazenia przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie informacji
handlowej, informacje niestanowiace informacji handlowej lub materialow
marketingowych, a konieczne do korzystania przez Uzytkownika z uslug Operatora
Platformy, wyegzekwowania przestrzegania przepiséw prawa, zrealizowania obowigzku
wynikajacego z przepisow prawa lub umowy, a takze informacje o nowych
funkcjonalno$ciach ~ Platformy, jak i informacje dotyczace  projektow
crowdfundingowych, ktore Uzytkownik wsparl lub zalozyt za poSrednictwem Strony
internetowej lub Platformy.

Ponadto Dane Osobowe Uzytkownika moga by¢ przetwarzane przez Administratora
w celu:

a) przeprowadzenia konkursow, np. do powiadomienia o zwyciestwie oraz promowania
kolejnych produktéow — w przypadku, gdy organizowane beda konkursy — jesli
Uzytkownik wyrazi na to zgode;

b) wysylania do Uzytkownika informacji handlowej— jesli Uzytkownik wyrazi na to
zgode;

¢) marketingowym, tj. do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji
uzytkownikow, z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia
jakosci ustug $wiadczonych przez Administratora oraz uczestnictwa w programie
lojalno$ciowym — jesli Uzytkownik wyrazi na to zgode.

Zgode, o ktorej mowa w ust. 3, Uzytkownik moze odwola¢ w kazdym czasie poprzez
wyslanie e-maila na adres ado@opalcrowd.com

Ponadto, dane osobowe Wspolpracownikow sa przetwarzane w celu zawierania
i wykonywania umow.

§ 5 Dostep do danych osobowych
Dostep do Danych Osobowych Uzytkownika posiadaja:

a) Administrator;

b) Organy panstwa na potrzeby prowadzone przez nich postepowan, jezeli organy te sa

do tego uprawnione na podstawie odrebnych przepiséw (np. prokuratura, sad, Policja,
Rzecznik Praw Obywatelskich) oraz w innych sytuacjach, gdy zobowiazuja do tego
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa;

c) Zesp6l Administratora, osoby lub podmioty $wiadczace uslugi na jego rzecz (np.

programis$ci, informatycy, administratorzy bezpieczenstwa, podmiot administrujacy
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i konserwujacy system, doradcy finansowi, prowadzacy szkolenia) — w zakresie
okre$lonym przez Administratora.

§ 6 Dane osobowe po usunieciu Konta na Platformie

1. Co do zasady Administrator nie usuwa Danych Osobowych Uzytkownika, chyba ze
otrzyma wyrazng wiadomos$¢, z pro$ba o ich usuniecie.

2.  Wyjatkowo, zgodnie z obowigzujacym prawem, Administrator moze przetwarzaé te
spos$rod Danych Osobowych, ktore:

a) sa niezbedne do rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu platnosci za
korzystanie z Ushugi. Rozliczenie Uslugi przedstawione Uzytkownikowi nie bedzie
ujawnialo rodzaju, czasu trwania, czestotliwos$ci i innych parametréw technicznych
poszczegblnych Ushug, z ktorych korzystal, chyba ze Uzytkownik zazadal
szczegOlowych informacji w tym zakresie;

b) sa niezbedne do wyjasnienia okoliczno$ci niedozwolonego korzystania z Ustug;
c¢) sa dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy;

d) w przypadku danych eksploatacyjnych — sg niezbedne do wykrycia technicznych
usterek i bledéw w transmisji przekazow.

3. Ponadto, w przypadku niedozwolonego korzystania przez Uzytkownika z Uslug
(tj. niezgodnie z Regulaminami lub obowigzujacymi przepisami), Administrator moze
przetwarzat Dane Osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia
odpowiedzialno$ci, z tym, ze dla celow dowodowych Administrator obowigzany jest
utrwali¢ fakt uzyskania oraz tre$¢ wiadomosci o niedozwolonym korzystaniu z Ushug.

§ 7 Prawa Uzytkownika w zakresie ochrony danych

1. Uzytkownik ma prawo zada¢ usuniecia swoich danych osobowych. W tym celu nalezy
wystaé wiadomo$¢ za pomoca poczty elektronicznej na adres: ado@opalcrowd.com
W okre$lonych przypadkach (gdy dane te sa niezbedne do korzystania z Uslug) takie
zadanie jest rownoznaczne ze zgloszeniem zamiaru zakonczenia korzystania z Ushug.
Uzytkownik zostanie o tym fakcie poinformowany przed bezpowrotnym usunieciem jego
danych osobowych. Ponadto usuniecie niektérych danych moze utrudni¢ korzystanie
z niektorych Uslug (np. brak podania telefonu skutkowal bedzie niemoznos$cia kontaktu
telefonicznego).

2. Uzytkownik zawsze ma prawo zadac¢ dostepu do treséci swoich danych, ich uzupehienia,
zmiany lub usuniecia z zastrzezeniem danych, do ktorych przetwarzania pozostaniemy
uprawnieni na mocy przepisow prawa. Posiada takze prawo zadania ograniczenia
przetwarzania oraz przenoszenia swoich danych osobowych. Dokona tego wysylajac
wiadomo$¢ za pomoca poczty elektronicznej na adres: ado@opalcrowd.com

3. Uzytkownik zawsze ma takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (UODO).



4. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, w dowolnym momencie Uzytkownik
ma prawo do jej wycofania bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Dokona tego wysylajac wiadomo$c za
pomoca poczty elektronicznej na adres: ado@opalcrowd.com

5. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie usprawiedliwionego celu Administratora
danych jakim jest marketing bezposredni, Uzytkownik zawsze ma prawo wniesienie
sprzeciwu, wobec tego przetwarzania. Dokona tego wysylajac wiadomo$§é za pomoca
poczty elektronicznej na adres: ado@opalcrowd.com



